
Autore: Amicucci
Franco

 Editore:
Il Sole 24 Ore Pirola

CAP. 1 COMPETENZE
MANAGERIALI PER
L'INFORMAZIONE

IL MONDO CAMBIA

Una persona di 50 anni che ha
iniziato a lavorare a 25 si trova
in un contesto radicalmente
diverso da quello iniziale

Distanze annullate Mercato globale

24 ore su 24

Lavoro just­in­time

Autonomia del personale

Fattori immateriali importanti

motivazione

appartenenza

immagine sociale

benessere organizzativo

cambiamenti rapidi

fusioni ed incorporazioni

turbolenza dei mercati

riconversione del business
aziendale

COMPETENZE

Leader di se stessi

pensiero strategico

saper fare non è sufficiente specializzazioni chiuse

manca l'immagine del tutto

"più potente è l'intelligenza
generale, più grande è la sua
capacità di trattare problemi
specifici" ­ Morin

separa ciò che è legato

errori del pensiero

mentali
mentire a se stessi

proiettare sugli altri le colpe

intellettuali
teorie scientifiche

dottrine politiche

della ragione

mancanza di confronto

mancanza di verifica

chiusura

credenze errate
condizionamenti

conformismo

pensiero sistemico

struttura del sistema che ha
generato un problema

pensare a medio termine

dinamismo mentale

Determinazione concentrazione sugli obiettivi

Flessibilità
gioco

nuove soluzioni

Resistenza perseverare

Coordinamento

abilità nell'uso di diverse
intelligenze

autoconsapevolezza
"sa lavorare sui propri limiti
chi sa anche riderci sopra"

controllo emotivo
accettare le proprie emozioni

sublimare le emozioni negative trasforma rabbia in azione

integrità ed etica
crea valore

senso di appartenenza

organizzazione personale

gestione del tempo priorità

un tempo per ogni cosa benessere fisico

comunicazione personale

parlare in pubblico

saper ascoltare

scrivere

colloquio faccia a faccia

comunicazione simbolica

linguaggio corporeo

scelta
azione

inazione

Essere riferimento e guida

dare

visioni scopi comuni

energia

obiettivi

feedback
professionali

comportamentali

essere credibili

delegare

influenzare

persuadere

gestire

riunioni

conflitti

cambiamenti

potenzialità

team virtuali

creare

entusiasmo

squadre vincenti

ambienti di apprendimento

Leader nel contesto

Interno

Esterno

orientamento

al risultato

al cliente

iniziativa

stakeholder datori di obiettivi

integrazione fra

settori

persone

aziende

attività
pianificazione

organizzazione

problemi

definizione

analisi

soluzioni

applicazione

empatia

presidio delle informazioni

strategiche

mappa bisogni

domande giuste

analisi e sintesi

lettura rapida

motori di ricerca

archiviazione

Leader nell'innovazione

domande

chi deve iniziare ?

chi me lo fa fare ?

che senso dare all'innovazione ?

perchè devo tornare a scuola ?

"panta rei" tutto scorre

obiettivi

condizioni di vita

cultura delle persone

qualità
della gestione organizzativa

dei servizi

competitività prodotti/servizi

gestione

economica migliore

burocrazia minore

competenze

comprensione degli scenari

cartografia dinamica delle conoscenze

griglia di valutazione

cambiamento richiede

reattività

"festina lente" affrettati
lentamente

decisione
indeterminismo

incertezza

creatività

adattabilità

capacità di apprendere

aggiornamento

tecnologie

competenze
specialistiche

lingue

si  legge in  senso orario

http://www.alessiosperlinga.it
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