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SOME RIGHTS RESERVED

Creative Commons Public License
Attribuzione-NonCommerciale-CondividiAlloStessoModo 2.0 Italia

Tu sei libero:
di distribuire, comunicare al pubblico, rappresentare o esporre in pubblico I'opera,
di creare opere derivate

Alle sequenti condizioni:
* Attribuzione. Devi riconoscere la paternita dell'opera all’'autore originario.
* Non commerciale. Non puoi utilizzare quest'opera per scopi commerciali.
* Condividi sotto la stessa licenza. Se alteri, trasformi o sviluppi quest’opera,
puoi distribuire I'opera risultante solo per mezzo di una licenza identica a questa.

In occasione di ogni atto di riutilizzazione o distribuzione,
devi chiarire agli altri i termini della licenza di quest’opera.
Se ottieni il permesso dal titolare del diritto d‘autore,

& possibile rinunciare a ciascuna di queste condizioni.
Le tue utilizzazioni libere e gli altri diritti
non sono in nessun modo limitati da guanto sopra.

Questo & un riassunto in lingua corrente dei concetti chiave della licenza completa
(codice legale) che & disponibile alla pagina web
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.0/it/legalcode

Quest'opera e stata rilasciata sotto la licenza Creative Commons
Attribuzione-NonCommerciale-Stessalicenza 2.0 Italy. Per leggere
una copia della licenza visita il sito web
http://creativecommons.org/licenses/publicdomain/ o spedisci una
lettera a Creative Commons, 559 Nathan Abbott Way, Stanford,
California 94305, USA.

OGNI ESEMPLARE DELL'OPERA (DIGITALE O CARTACEO)
PRIVO DI QUESTA PAGINA
E’ DA RITENERSI CONTRAFFATTO.

Ho iniziato a lavorare nel 1978 ed ho avuto la fortuna di poter
cambiare diverse attivita. Fino alla fine degli anni ottanta mi
sono occupato di amministrazione, poi mi sono occupato
sempre piu intensamente di informatica e di formazione.

A meta degli anni novanta ho iniziato I'attivita professionale,
incontrando internet e creando il sito http://www.bambini.it .
La passione per l'informatica ed internet mi hanno poi portato
a formare con amici una societa (http://www.auroranetwork.it) per diventare
Internet Service Provider.

La passione per la formazione e l'informatica mi hanno spinto a scrivere molte
guide e distribuirle gratuitamente sul mio sito http://www.alessiosperlinga.it .

Gli ultimi tre anni mi hanno dato moltissimo perché ho scoperto alcune tecniche
per migliorare l'apprendimento e l'insegnamento: le mappe mentali, la PNL,
Iimagestreming, il photoreading, il pensiero laterale, varie tecniche di
memorizzazione rapida e tante altre ispirazioni intellettuali.

La cultura umanistica, l'evoluzione del pensiero e l'informatica sono le mie
passioni. La curiosita mi spinge sempre oltre.
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MOTIVAZIONI

Per chi

Questo testo € destinato a tutti coloro che sono interessati alle
applicazioni pratiche delle mappe mentali, in particolare in ambito
aziendale.

Consiglio a tutti di imparare ad usare le Mappe mentali
manualmente a partire dal testo di Tony Buzan e se possibile di
fare un corso per conoscerne le regole, le possibilita ed i limiti
pratici.

Per scegliere un software provatene almeno qualcuno.

Perche

E innegabile che si possa fare business insegnando e gestendo
informazioni aziendali con le mappe mentali.

Mi ci sono voluti due anni per poterlo affermare.

Spero che la mia esperienza eviti ad altri di dover cercare le stesse
conferme, che abbrevi il loro percorso e sia di ispirazione per andare
oltre.

Qui troverete esempi concreti di applicazioni software nate da
mappe mentali, pensate per aziende ed enti pubblici e scritte con un
taglio pratico e divulgativo.

Nel momento in cui scrivo I'esistenza delle mappe mentali in Italia €
nota a pochi, prevalentemente in ambiti universitari e fra psicologi e
scuole comportamentiste.

La sperimentazione mi ha portato a sviluppare applicazioni e
modalita di utilizzo delle mappe software che vanno oltre e contro
alcuni presupposti nell’'uso delle mappe create manualmente, come
ad esempio |'asserzione che le mappe non possano essere usate per
comunicare.

Ho quindi sentito la mancanza di un testo che superasse quanto
finora presente in editoria o su internet: monografie a tema, testi di
taglio pedagogico o dispense dove si citano le mappe mentali come
metodo.

Per primo usero questo testo con vecchi e nuovi clienti.

Il mio punto di vista € che le mappe mentali con la tecnica manuale
aumentano la nostra capacita di saper essere. Il software da una
marcia in piu, permettendo anche di condividere e comunicare con
modalita tipiche del saper fare.
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STRUMENTI

Nel momento in cui scrivo ci sono svariati software che permettono
di disegnare mappe mentali e concettuali. I piu noti sono:
% Mindmanager della Mindjet, scaricabile in prova
gratuitamente per 21 giorni dal sito http://www.mindjet.com
e solo per Windows
% Freemind, software gratuito open source scaricabile da
http://freemind.sourceforge.net/ e funzionante in vari
sistemi operativi
% Tony Buzan esprime il suo parere sui software che disegnano
mappe mentali. Ha numerosi siti da cui partire, ad esempio
http://www.buzan.com . Se volete estendere la ricerca
potete cercare tutti i nomi di dominio che contengono la
parola Buzan usando il motore di ricerca
http://www.netcraft.com

Mindmanager
Lo strumento software utilizzato negli esempi € Mindmanager i cui
vantaggi rispetto ad altri software sono:

% aggiornamento costante

% integrazione con Microsoft Office Project e Visio
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L'integrazione con Microsoft Office permette uno stile di lavoro
particolarmente produttivo, perché & possibile ad esempio creare
una mappa e da essa generare un testo in Word o una
presentazione in Powerpoint od un sito.
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Quindi il ciclo di distribuzione di informazioni va incontro alle diverse
esigenze di chi deve produrre un documento, presentarne i
contenuti e distribuirli.

Carta e colori

Durante un incontro ¢ fastidioso che chi ascolta abbia un
computer aperto, che divide lo spazio fra gli interlocutori e distrae lo
sguardo dell’ascoltatore mettendo in imbarazzo chi parla. Quindi,
almeno in Europa, € socialmente accettabile prendere appunti con
un blocco di carta ed una penna, il blocco & piano e non spezza lo
spazio come un monitor e la mano che si muove sul foglio € un atto
naturale nell’occhio di chi guarda.

Per fare delle mappe mentali si usa un blocco di carta bianca di
buona qualita e brillantezza e pennarelli colorati che garantiscano
un‘immagine vivida.

Ecco quelli che uso io:
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E qualche esempio
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PRESUPPOSTI

Software per pensare
Ci sono alcuni limiti nello scrivere e nel disegnare usando le mani:
per correggere o modificare qualcosa dobbiamo cancellare o peggio
ancora rifare. Cosi nel fare qualcosa di nuovo, simile a qualcosa che
abbiamo gia fatto, dobbiamo sempre riscrivere.
Quando usiamo il software per rappresentare un'informazione,
contiamo sul fatto che sia:

% Modificabile

% Riutilizzabile

Il software cambia il modo in cui svolgiamo certe attivita, perché le
informazioni, che sulla carta sarebbero statiche, diventano
dinamiche.

Questa caratteristica si evidenzia in modo particolarmente
significativo quando stiamo riflettendo ed elaborando un'idea. Ad
esempio mentre scrivo questo concetto continuo a modificare le
frasi fino a quando sono soddisfatto.

In pratica la videoscrittura ed i software per creare mappe mentali
aiutano a pensare, perché sono semplici, veloci e rappresentano
informazioni con testi, numeri ed immagini.

Le videoscritture sono i programmi piu utilizzati al mondo, le mappe
mentali sono praticamente sconosciute.
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Processi aziendali
In ambito aziendale tipicamente utilizziamo due processi
nell'elaborazione di idee.

Creativo
% nuova idea
% identificazione degli elementi costitutivi dell'idea
% proiezione mentale delle sue applicazioni
% sperimentazione
% proposta nuovo prodotto/servizio

Modificativo
% richiesta di modifica
% raccolta informazioni
% elaborazione progetto
% proposta di modifica

In entrambi i casi ci troviamo ad affrontare qualcosa di huovo.
Tipicamente nel caso di un processo creativo la percentuale di
nuove informazioni & molto alta.

Nell'affrontare richieste di modifica si parte da qualcosa gia
esistente secondo nostre precedenti esperienze.

In entrambi i casi esistono dei rischi, nel primo dovuti alla
giovinezza di quello che creiamo, nel secondo dovuti alla possibilita
di sbagliare dei dettagli.

In entrambi i casi esistono delle opportunita, nel primo dovute alle
nuove possibilita di business che si creano, nel secondo
nell'aumentare I'economicita e I'efficienza del prodotto/servizio
modificato.

In entrambi i casi aumentiamo la nostra esperienza.

In questi processi elaboriamo informazioni note e nuove idee.
Le mappe mentali sono lo strumento ideale per rappresentarle.
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CASE-HISTORIES

Nel corso delle mie attivita ho avuto modo di sperimentare modalita
particolarmente avvincenti nel condividere informazioni usando le
mappe in incontri e scambi di informazioni.

La mia esperienza € nata usando le mappe nella mia attivita di
analista software.

Poi ho iniziato ad utilizzarle anche per sintetizzare le specifiche
richieste dal cliente e per fare offerte, esportando i dati in Word e
poi provando a consegnare direttamente le mappe mentali in
formato .pdf Acrobat.

Successivamente ho avuto la possibilita di insegnare ai clienti ad
usare le mappe per la gestione della conoscenza e per la
progettazione (knowledge management e project management).

Nel descrivere i casi includo le reazioni dei clienti di fronte all’'uso
delle mappe mentali perché ritengo che siano il vero valore
aggiunto di queste esperienze, ancora piuttosto rare in Italia.

Ho trattato esclusivamente casi legati all’'uso software delle mappe
mentali.

alessio@alessiosperlinga.it Pag. 10




Primo caso: Selezione del personale.
Un cliente mi ha chiesto di assisterlo nel gestire la sostituzione di un
responsabile dei sistemi informativi.

- Gestione software ERP

Gestionale I Gestione software PRESENZE

l - Creazione Reports con CRYSTAL REPORT

- Installazione e manutenzione PC - Stampanti - Appliance Vari

- Installazione Manutenzione Aggiornamenti Sistemi Operativi e Software

- Gestione sistemistica di base -~ RISC 6000 (AIX)

O Windows 2000 server
_ ) - Amministrazione rete
EDP | Sistemi

o = {gestione utenti, password - Sicurezza dati (backup,
€Cc. ) @Lantiv'irus, ecc)

- Controllo accessi internet

- Gestione servizi FBC
(Posta,Storage) - Gestione sistemistica di base
firewall LINUX

- Gestione VPN

Elenco attivita

- Rapporti con casa madre
OrgAmiZzRimE: - Rapporti con forniteri hardware e software
(offerte, acquisti, contratti, ecc.)

- Preparazione budget

intervista

- Preparazione statistiche e indici per la gestione
qualita e ambiente

- Gestione pratiche intrastat

- Problematiche privacy

- Elaborazione statistiche ISTAT

- Redazione mensile bilanci riclassificati
+ Redazione reports periodici

- Elaborazione statistiche

AMMINISTRAZIONE

Reporting

- Manutenzione configurazione centralino
4(9{“5'70"'“ - Rapporti commerciali @ tecnici telefonia

- Installazione & manutenzione apparecchi telefonici
All'arrivo dei curriculum ho predisposto un modello di mappa con
I’elenco delle competenze richieste, le domande, ed i dati dal
curriculum del candidato.
Durante le interviste ho completato la mappa con le informazioni
ricevute che alimentano il sistema di rating per la valutazione del
candidato.

Le mappe vengono inviate alla direzione con commenti e valutazioni
via posta elettronica.
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Ho avuto modo di verificare che le mappe sono state usate senza
problemi come prospetti informativi durante i colloqui fra tutte le
parti interessate alla selezione.

Nella fase finale, nel dialogo fra me ed il direttore di stabilimento
per decidere fra due candidati finali, eravamo posizionati
frontalmente ed io diseghavo una mappa davanti a lui come se
scarabocchiassi durante la discussione. Alla domanda decisiva
“scegliamo un candidato per lI'innovazione?” disegnai un ramo dal
centro verso l'alto “o un candidato per il mantenimento del sistema
?” e disegnai un ramo verso il basso ed a destra. Il direttore ha
ascoltato le parole e seguito con gli occhi il disegno ed ha preso la
sua decisione.
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Secondo caso: Mappatura conferenze sul marketing.

Mia moglie collabora con una societa che fa vendite dirette. La
formazione e tenuta direttamente da venditori di grande esperienza
e si svolge in seminari e conferenze. Questi incontri sono stati
registrati poi ne ho fatto le mappe mentali dei contenuti ed infine le
mappe sono state assemblate in un quaderno, esportando i file in
.pdf, viste di insieme e singoli rami.

0 _azienda’ HEE
8 Fle Edt View Inset Topic Fomat Tools Window Help - _ax
Pr-E-H& RS EI9- - 0@ D% D Fhl ) &8 - L
') ST

'9 CREDIBILITA (COSTRUITA DAL 1958)
@ & .

{ MOTIVAZIONI kw s
e ﬁ/ DEDIZIONE
3

@ h
INVESTITE SU VOI STESSI
& . ~

[ METODO | SEMINATE
& 2

®

o

@CONTATTO
3
. ¥ i' LINVITO

4 3

*

@ APPUNTAMENTO

®

3 =
3 - : o
<] [ i | B
P |4 tervista | irtervista | ATTIVITA A3SOCIAZIONE APN,  METODO | b
Al -0 - LRIB s e S-2-A-I 8 E A X, (FEEEODCREFEE,
ﬂi File Edt Wew Insert Topic Format Tools Window Help T _Aax
PrE-H & DRy EY-®-ia D@ % A Fhll @& ass =3,
<3 5T GNLD [v] &8
(] |=S
=
E
=
FAIIL PIENG DI ENTUSIASMO g
JFALIL FIENG Dl ENTUSIASMO &
PER PASS|ONE | CAGCIATORI SI
€ ENTUSIASMO ALZANO L DOMENICA MATTINA ALLE =
— O 4 PER ANDARE NEL BOSCO CON IL z
R S T2 B D e el - LA PASSIONE DI MIA SUOCERA & BEAUTIFUL 2
g
&
PIANO DI LAVORO H
MANAGER E SENIOR MANAGER o
(" PER NOI questo & Funico | (" LANOSTRA ATTIVITA E' ) 3
metoda che funziona - | RICEVERE NO - NO - NO - 51 - 2
. N FARE IL RISULTATO E |———" SI 8I' 5" E POl ANCORA NO - Y
N QUALIFIGARST | ENNOLNG. e
USARE IL PRODOTTO E @]
7 METODO _ DOVETE AVERE UN METODO CHE FUNZIONA _ | CONDIVIDERNE | BENEFICI =
= ~ | PRESENTAZIONI DELLE %;
(W viemtate 8 Totietia OPPORTUNITA - IN SALA, IN GHIESA g
MOLTIPLICAZIONE } ETC.. “
| MOLTIPLIGAZIONE ]
CREARE Nuovi _ DISTRIBUTOR o
= CLIENTI =
SEGUIRE | DISTRIBUTOR E FARLI L]
CRESCERE (FOLLOW-UP) 4
NOM PUOI ANDARE IN PALESTRA E g
FARE | MUSCOLI GUARDANDO UN g
SFORZO, IMPEGNO, TEMPO PER LA ALTRO GHE SUDA -
@ INTENSITA' _ DOVETE AUMENTARE LINTENSITA _ (o oo ZIONEDEI TUOISOGNL o IMPARERAI MA| A NUOTARE SE o
S, =) NON ENTRI IN ACQUA =
gz
L'INTENSITA E COINVOLGERTI El
TOTALMENTE NEL TUO FROGETTO 2
- peRs/STENZA  CONTINUA A GONTINUARE _ NON MOLLARE MAI ! _ | RIFIUTI TI DEVONO RIMBALZARE ADDOSSO
s e OV =’
’ [l
< [ | B
'Y imervista | ntervista | ATTWTA ASSOCIAZIONE 4PN METODO | 3
Avial S0 - ORI B s o S-B2-A- S F Al DEEGLCCREEFNEE.

alessio@alessiosperlinga.it Pag. 13




Terzo caso: Sezione biografica di un sito web.

In risposta ad una richiesta di spiegare la storia del sito
http://www.bambini.it ho creato una mappa mentale che poi ho
pubblicato all’interno del sito, alla voce "Chi siamo".
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Con gli oggetti Testo di Mindmanager, ho creato una pagina per
ogni ramo
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scuole professionali e decide di intraprendere un'attivitd professionale.
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Il sito web risulta cosi:

roso nterne Xplorer

DamoTn

File  Modifica Wisualizza  Preferiti Strumenti  F

elndietru = \_) lﬂ @ _h /.:\J Cerca '?:":(Preferiti e} [

Ingirizzn |7 http:ffwwe. bambini.ijmappa indesx. hirl [v| EJva  colegament >

bambini.it

Home < Indistro  Awanti >

. Chi siarno
. Perche .
i bambini.it
. Policy
. 1 contenuti L
e 1. Chi siamo

Z. Perche
+ Incontri Per chi
. Aspetti tecnici Policy

5.1 contenuti

6. Mumeri

7. Incontri

8. Aspetti tecnici

Questo documento raccoglie |a storia del sito bambini.it raccontata dal suo creatore Alessio Sperlinga.
E' quindi owvio che tutte le opinioni espresse sono soltanto opinioni personali dell'autare.

Galbiate , dicembre 2003

Alessio Sperlinga

See related topics and documents

Autore &
A Top
Copyright Bambini.it Powered By MindManager X5
24/09/2005
3 u 2]
@ Operazione completata ‘ Interngt
A'Alessio perlinga = MicrosofiInternel” bxplorer : E E
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elndietrn A > | Iﬂ @ 7;] f_\l Cerca :‘:_(PreFeriti {‘} [_':- :_\; ] - J l: ﬂ 1

Indirizzo @ http: ffwuaws bambini. it fmappa/alessiaSperlinga. html

>

M Va\

Collegamenti

bambini.it

Home = 1. Chi siamo * 1.1 Alessio Sperlinga < Indietro  Awvant 3>

.|‘. Horne
Bl #51. chi siamo 1.1 Alessio Sperlinga
[£] 1.1 alessio Sperlinga
[£] 1.2 Alessandro Scaccabarozai
1.3 Maria Paola Gabusi
[£] 1.4 alberto Cataani
[£] 1.5 Pietro Calbi
1.6 Celia Abernethy
=| 1.7 Aurora Network
=32, Perché
123, Per chi
=] 4. Policy
235 1 contenuti
=96 Murneri

37 Incantri Alessio Sperlinga vive e lavora a Lecco,
) 8. Aspetti tecnici Sito web: http:/fwww.alessiosperlinga.it

- Inizia la sua attivita nel 1978 prima come ragioniere e poi come responsabile EDP.

- Dal 1982 si occupa di informatica specializzandosi nei pacchetti da ufficio di Lotus, Borland, Wordperfect e
Microsoft.

- All'inizio degli anni '90 si dedica all'insegnamento dell'informatica in scuole professionali e decide di intraprendere
un'attivita professionale. L4

- Mel 1995 crea il sito Bambini.it e partecipa a trasmissioni radio e televisive come divulgatore informatico.

- Mel 2001 nasce Aurora Network S.rl. ed alle attivitd di consulenza si affianca I'attivita di provider Internet,
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Quarto caso: Mappatura del sapere aziendale.

Ho conosciuto un imprenditore ad un corso di Photoreading.
Chiacchierando € emerso un forte interesse per le mappe mentali
perché ha letto il testo di Tony Buzan.

E Convinto che possano accelerare la formazione della rete di
vendita e la comunicazione interna e mi ha proposto di diffondere
l'uso delle mappe nella sua azienda.

Una situazione ideale per cominciare.

Al primo incontro dimostrativo partecipano i responsabili
informatici, sistemisti, analisti, programmatori e content-manager,
la redattrice della manualistica interna, la responsabile del supporto
agli operatori e la direzione.
La mattinata inizia con un brainstorming proiettato a video per
descrivere I'attivita dell’azienda.
Poi si passa ad una serie di esempi di uso delle mappe tratte dalla
mia libreria.
Arriviamo alla conclusione che possiamo:
% Mappare la manualistica per creare documenti di supporto alla
formazione
% Mappare schematicamente i prodotti aziendali
% Creare dei testi di divulgazione interna a partire da una
mappa mentale, con lo scopo di rispondere alle domande piu
comuni sul sapere aziendale e del funzionamento del sistema
informativo e statistico
% Riepilogare riunioni direttive per la programmazione strategica
Ci sono stati diversi incontri, con persone intervenute in fasi diverse
e non presenti alla presentazione iniziale o ad altri incontri. Hanno
sempre partecipato guardando le mappe risultanti come se fossero
la cosa piu naturale da vedere. In un caso in particolare sono
rimasto colpito dall’efficacia delle mappe: Al termine di un incontro
siamo rimasti in due, io e I'imprenditore. A quel punto € arrivato un
altro socio imprenditore che ci ha chiesto cosa stavamo facendo. Ii
dialogo € iniziato con un approccio molto critico da parte del nuovo
arrivato. Nel giro di un quarto d’ora & arrivato alle stesse positive
conclusioni del suo socio sull’utilita aziendale delle mappe.

Al secondo incontro abbiamo iniziato la mappatura della
manualistica aziendale, concentrandoci poi sulla descrizione
sintetica dei prodotti. La responsabile, gia nella settimana
successiva aveva completato la mappa, preparato il materiale per la
formazione ed alle mie domande su eventuali difficolta ha risposto
che l'aveva trovata un’attivita divertente.

Al terzo incontro abbiamo avuto un contraddittorio fra la mappa
dei contenuti di un corso, creata con un gruppo di formatori la

mattina e I'analisi critica con il dirigente responsabile commerciale
dell’azienda il pomeriggio. Anche in questo caso nessuna difficolta
nella visualizzazione dei contenuti, che hanno scatenato un acceso
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dibattito sulla ristrutturazione dei concetti e dei legami gerarchici fra
essi.

Al quarto incontro tutti i dirigenti e la direzione hanno partecipato
ad una discussione sull’evoluzione a breve termine della struttura
aziendale.

Il lavoro ha avuto luogo in due fasi.

Prima fase: descrizione dello stato dell’azienda attuale.

Seconda fase: proiezione dello stato dell’azienda dopo i
cambiamenti programmati.

La reazione piu interessante & stata quando i partecipanti si sono
resi conto di problemi che per la prima volta avevano davanti agli
occhi grazie alla visione complessiva della mappa mentale. E’ stato
un momento emozionante.
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Quinto caso: Supporto allo sviluppo si software.
Un cliente mi ha chiesto di scrivere un programma per la gestione di
un’attivita.

Al primo incontro il cliente ha descritto il contesto, le regole e gli
obiettivi che ho rappresentato in una mappa manuale.
Generalmente le persone restano positivamente colpite dal fatto che
utilizzo un bel quaderno, tanti colori ed oltre a scrivere disegno.

A volte non dicono nulla e sbirciano incuriosite. Quando
intervengono per fare osservazioni di solito gli uomini esordiscono
fra il serio e lo scherzoso chiedendo in sostanza che cosa sto
facendo. Le donne spesso iniziano con un‘osservazione estetica
come : “E’ tanto tempo che non vedo usare i colori” per poi
incuriosirsi sul come lo sto facendo. Non mi € mai successo di
ricevere messaggi sgradevoli su questo modo di prendere appunti.

Al secondo incontro mi sono presentato con una mappa software
del progetto ed ho fatto una serie di domande chiuse, ad esempio :
“E’ vero che...?” con risposta Si/No.

Ho perfezionato la mappa, I’'ho consegnata al cliente e I'ho esportata
in un file di testo in Word per le specifiche e l'offerta.

Le persone trovano immediatamente chiaro e naturale il modo con
cui l'informazione e rappresentata sulla mappa. Ho sempre chiesto
esplicitamente se ci fosse qualcosa di poco chiaro o di spiacevole in
questo modo di rappresentare l'informazione ed ho sempre ricevuto
risposte che ne confermano |'estrema chiarezza. Spesso le persone
chiedono esplicitamente una copia della mappa, e mi € capitato di
avere presenti dei colleghi analisti software che, dopo avermi
chiesto che strumento software ho usato, iniziano ad utilizzarlo nel
loro lavoro.

Ho sempre attribuito la totale mancanza di resistenza all’'uso di una
mappa stampata per discutere un progetto al fatto che sto
rappresentando la forma dell’idea del cliente, usando parole chiave
che escono dal SUO vocabolario e trattando il SUO tema.
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L Mindjet MindManager Pro™-[Progetto software: =5 X
+C File Edt Wew Insert Topic Format Tools Window Help T _Aax
N He xRy E9-O- R0 % 0 FRISDIAK™ -=H]
< W |v| &
[l
Avere il manifesto con le Camuni

sviluppo seftware da luglio a fine novembre

specifiche del progetto N T PARTNER bt Eni

incontri a settembre per analisi

corsi di formazione alle badanti

Albo delle badanti

CERTIFICATE (database) f curriculum
verifica delle attivita svolte
presso le famiglie richiedenti

Solo accessi autorizzati

Ogni profile legge & scrive solo

le informazioni di competenza

Gli operatori si fanno carico delle esigenze dei

Enti (comuni, ...} o Utenti §
Moduli

Interrogazioni (per esportazione dati in excel)

R: 211005

: A B c : Database dei guestionari delle
| 1 GESTIOME INTERM, SITO WEB ESTERNO | famialie richiedenti
|2 |ASSISTENTE SOCIALE d OBIETTIVI |5 K Forum degii operatort
: 3 |ASSISTITO : o4 Tempi
1 i BADANTE i Accessibile da Internet
| 5 |OPERATORE
| 6 |INSEGMANTE
H 7 |ENTE PARTECIPANTE
8 |SUPERVISORE
richiedenti fino alla cessazione del bisogno
» Gli operatori devone fare da intermediari
richiedenti  accictenti famitiari COMUNI fra badanti e richiedenti
certificate A Gli operatori devono fare un monitoraggio
Famiglie {richiedenti) sul lavoro della badante nellambito
familiare del richiedente
Domande (assistenza) T
P —— Attivita prevalente alla €=++"""*""
) S-egnatazlom (assistenti sociali) e REGOLE kg residenza dellanziane
Tipi IevE_m! Event] {corsi, seminari, .) ~JAPPLICAZIONE FAMICLE f"Le badanti devono essere
Iscritti

assunte regolarmente

Le badanti devono avere una gualifica

professionale documentata

BADANTI

3
4o | 4 . Progetto Software
£ R

Le badanti straniere devano avere

permesso di sng&mrno

B L we| S-0-A-18 8 Al xgiEEEGCEERFEBESE;

2

OBIETTIVIRZ] Database dei questionari delle

corsi di formazione alle badanti

Albo delle badanti
CERTIFICATE {database)

curriculum

verifica delle attivita svolte
presso le famiglie richiedenti

famiglie richiedenti

Forum degli operatori

Gli operatori si fanno carico

delle esigenze dei richiedenti

fino alla cessazione del
bisogno

intermediari fra badanti e

COMUNI richiedenti

Gli operatori devono fare da

Gli operatori devono fare un

del richiedente

manitoraggio sul lavoro della
badante nell'ambito familiare ®

residenza dell’anziano

FAMIGLIE Le badanti devono essere

assunte regolarmente

gualifica professionale
documentata

.
panntt”

Attivita prevalente alla €****""

Le badanti devono avere una

BADANTI

Le badanti straniere devono

avere permesso di soggiorno
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Nel terzo incontro ho presentato il progetto a tutti gli Enti
partecipanti. Ho presentato la mappa anche in formato Powerpoint.
Hanno preferito la mappa.

> Mindjet MindManager Pro - [Progetto_software_presentazione :EE
+¢' File Edt Miew Insert Topic Formab Tooks  Window  Help - _oAax
M-l & EDRASE Q- - @G0T D PRl D AR % - FEL

Pr T [v] &4

. Con protocollo Hitps -
Il programma sara accessibile su Internet . ¢ 3

~'| Con accesso tramite Nome Utente e Password

1. Enti & Comuni partecipanti

Il programma contera le anagrafiche di: |2 Assistenti familiari (badanti)
~|_3. Utenti dell'applicazione

4. Famiglie che richiedono assistenza

1. Domande di assistenza

2. Segnalazioni degli assistenti sociali

- DESCRIZIONE |&
Il programma permettera di inserire: ) i X 3.1. Tipi eventi
=/ 3. Calendario degli eventi

- ,\ 3.2, Iscritti
Progetto software (835381ns5g0anlis
PROPOSTA APPLICAZIONE 4. Moduli vari in formato word e pdf
DI GESTIONE INTERNA Il programma permettera di esportare dati
b in tabelle in formato leggibile con
Microsoft Excel {(.csv) - Tramite linserimento di interrogazioni

Inserisce , abilita e disabilita gli Enti e gli
Utenti che hanno accesso all'applicazione
Amministratore _I

=1 Inserisce le interrogazion| richieste per
l'esportazione di dati

[ 1B In SOLA LETTURA o con i permessi di
| PROFILI S MODIFICA e CREAZIONE di dati nelle
- tabelle

Utente . Ogni utente sara abilitato specificamente [
~| Ad Essere amministratore

Ogni utente deve appartenere ad un'Ente >

<] [ I | 2l

& | < Progetto Scftware . Progette software PROPOSTA APP... | 5

L RIB 7w /-2-4-18 5 A xF6EED0M0RMERFEM;

Nel frattempo il cliente si &€ abituato a ricevere delle mappe
stampate come supporto alla comunicazione, e spesso ad utilizzarle
per condividere le informazioni con gli altri collaboratori interessati
al progetto.

Con protocollo Hitps . per la tutela delle informazioni in transito su Internet

Il programma sara accessibile su Internet - =/
| Con accesso tramite Nome Utente e Password

1. Enti e Comuni partecipanti

Il programma conterra le anagrafiche di: . | 2: Assistenti familiari (badanti)
“| 3. Utenti dell'applicazione

4. Famiglie che richiedono assistenza
1. Domande di istenza
,}r DESCRIZIONE }f— 2. Segnalazioni degli assistenti sociali
Il programma permettera di inserire: [ _ ) . /M
=4 3. Calendario degli eventi =l 3.2, Iscritti
3.3. Insegnanti
JE 4. Moduli vari in formato word e pdf
Il programma permettera di esportare dati
| 4 in tabelle in formato leggibile con
Microsoft Excel {.csv) ~, Tramite l'inserimento di interrogazioni
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Infine nella mia attivita di programmazione ho usato le mappe per
visualizzare i permessi di lettura e scrittura:

RICHIEDENTI __FAMILIARE
SCRIVI: AMMINISTRATORE. UTENTE_ENTE_AUTORIZZATO ~| PERSONE DI RIFERIMENTO
LEGG|: UTENTE_ENTE
ESPERIENZE LAVORATIVE
ASSISTENTI :,‘ STUDI
SCRIVI: AMMINISTRATORE, UTENTE_ENTE_AUTORIZZATO )
|LEGG|: UTENTE_ENTE - N | FORMAZIONE PROFESSIONALE
MODULISTICA
SCRIVI: AMMINISTRATORE, UTENTE_AUTORIZZATO
LEGGI: TUTTI
EVENTI

SCRIVI: AMMINISTRATORE, UTENTE_ENTE_AUTORIZZATO

- ERMESS] it=H |LEGGI: TUTTI |

INTERROGAZIONI
|SCRWI: AMMINISTRATORE

LEGG|: UTENTE_ENTE

ENTI

SCRIVI: AMMIMISTRATORE
LEGGI: AMMINISTRATORE_
UTENTI

SCRIVI: AMMIMNISTRATORE
LEGG|: AMMINISTRATORE

TABELLE

SCRIVI: AMMINISTRATORE
LEGGI: AMMIMISTRATORE

La scaletta delle attivita:

4 1. GESTIONE CHECKBOX SU CREAXP

TOGLI COSTI DA EVEMTHTIPI EVENTI
[E 2. 5UMULTITABELLE

3. STREAMING DOWNLOAD E DELETE FILE
& 4. mobuLl
5. CREA TABELLA MULTITABELLE
(A CHECKBOX E COMBO < MULTITABELLE

(4 POPUP _ COMUNI
. DIZIONARIO DATI i

YISIEILI

MISIBILI
-M@; RICERCABILI
| OBBLIGATOR|

BADANTIFAMIGLIE LATIMOLTI PER
ALyl o EMNTE DELL'UTENTE

| |R: INMISIBILE UTENTI

=+ BADANTIFAMIGLIE LATIMOLTI PER
| TUTTI GLI ENTI

Rz INVISIBILE LITENTI
8. CREA TABELLE BADANTI FAMIGLIE _
LLF

9, GESTIONE PERMESS| TEST UTEMNTI
¥ CHECK ORDINAMENT]
¥ CHECK RICERCHE
10.TEST | —
= CHECE INSERIMENTO + MODIFICA RECORD . CAMPI OBBLIGATORI
P

b=
A 7. INTERROGAZIONI

A CHECK CANCELLAZIONE
11. E-MAIL CON USER

T 3 T3
@ 12 PREPARA SHOW 177106 DALLE 10.00 ALLE 13.00 DEMO

=H MANUALE CARTACED ®
E come supporto nella stesura dei manuali.
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Sesto caso: Presentazione con pc e proiettore.
Dopo aver scritto un programma Internet per un’attivita

collaborativa mi e stato chiesto di fare delle dimostrazioni per

spiegare a tutte le parti interessate come utilizzarlo.

. Mindjet MindManager Pro’-

ﬁ File Edt Wew Insert Topic Format Tools Window Help

M-F-H & DB EIY-Q-0iag D@0 % &  Fl B &G s - 3
| T v: &
-~
LT BB | 4>
=/ RICHIEDENTI = C
—— | CLIENTI __PERSONE CON PROBLEMI
R -
CLIENTI
R EsTa [O D CHIEDENT ATTIVITA =
UTENT, - ASSOCIAZIONE ‘*-GREAZIONE DELLA PRATICA
. » | ey
| ASSOCIAZIONE &
SOCI |- INSERIRE TABELLE  nyiNISTRATORE | [N Y S@/NCONTRO
PRATICHE = ~ = APPLICAZIONE +
; ) & PRATICA __DIARIO
DIARIO _ PRATIGHE s\ vocnm o AVVOCATI =
-
<: I :)
& |4 intervista L intervisté\ ATTIVITA ASSOCIAZIONE APN 3
wal ‘0 QPRI p | S P2-ARE AL BRECIEEEEE,

Bupiea @ Yaeag Lcﬁ Adeagy 5 syaed dejy lEl 04T 352 @ sije defy LLP'_ sdepy Al h

L'incontro € organizzato in una saletta per una dozzina di persone,

con un pc ed un proiettore.

Decido di fare un esperimento: presento il software disegnando una
mappa mentale, con i concetti, le parti e le relazioni fra esse. L'ho
fatto con diversi gruppi ed alle mie domande per verificare eventuali

resistenze ed il livello di comprensione hanno tutti risposto
positivamente.
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Settimo caso: Il P.E.G. del Comune Di Ripi.

Collaborando con un insegnante di tecniche comportamentali
abbiamo pensato di inserire I'uso nelle mappe mentali per
I'organizzazione delle informazioni ed il supporto al controllo di
gestione all'interno dei Comuni.

Per fare un test abbiamo pensato di trasformare il Piano Esecutivo
di Gestione di un Comune in una mappa mentale. Poi abbiamo
chiesto indicazioni su dove trovarne uno ed abbiamo scoperto che
esiste il sito dei Segretari comunali all'indirizzo:

http:/ /web.tiscali.it/ilbollettino

' Demo Dynamic HiMESesempio”pratico’=M

File  Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

Iﬂ IELI .;‘J /.-" Cerca “_Z'_"\';:’Preferiti 6’-‘: == E\S:g i@ ﬁ ":‘“

Indirizzo @ Itk filballetting]

fweh, tiscali it

IV Bolletti

Una newsletter professionali

6 Agoste 1789 -Dichiaranione de diniti ddl wone € dd ditadine

Nella sezione modelli e schemi abbiamo trovato quello che
cercavamo:

+« PEG 2003 - Modifiche - Testo - Offerto da Angelo Capalbo
Segretario Direttore Generale del Comune di Ripi - luglio 03

« PEG 2003 - Modifiche - Delibera di Giunta - Offerta da Angelo
Capalbo Seqgretario Direttore Generale del Comune di [g4sll - luglio 03

« PEG 2003 - Obiettivi, pesatura, centri di responsabilita - Offerto da
Angelo Capalbo - marzo 2003

« PEG 2003 - La delibera - Offerta da Angelo Capalbo - marzo 2003

Dopo un’analisi delle parti della delibera ho estratto la parte con gli
obiettivi del P.E.G. ed ho redatto la mappa, che contiene circa 130
pagine di testo scritto.
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Il P.E.G.:

= Mindjet MindManager Pro™- [PEGZ2003”COMUNETDITRIPIZVERTY

@ File Edt Wew Insert Topic Format Tools ‘Window Help

Type akeyword forelp v _ & x
iN-E-Hd & {DRCE V- M- D F D% A IR D e % -
< T [Enter searchiet  [ne AR
&)

@) STATISTICA |

Y

,_f ATTIVITA" ISTITUZIONALI - SERVIZI \|:;‘.
/| GENERALI - SEGRETERIA e

f.f-{ ATTIVITA’ PRODUTTIVE \\ /
#| POLIZIA LOCALE |0 A

@/ ATTIVITA’ REGOLAMENTARE ]q\

PERSONALE [%

/ ELETTORALE - STATO CIVILE - LEVA I‘t

@{ ATTIVITA' DI VIGILANZA EDILIZIA PRIVATA |

A=/ BILANCIO E FINANZE l®
— - =]

7

@[LavoriPuBBLICI o~/

/
L /
&| TRASPORTI |

| RETE IDRICA E FOGNANTE }f

Y

&{ MANUTENZIONI ]J

/

@/ URBANISTICA |

@{ POLIZIA MUNICIPALE |- “ COMUNE DI RIPI
B . P.E.G. ANNO 2003
.| ATTIVITA’ ORDINARIA DI GESTIONE DELIBERA N°® 79 DEL .
| SERVIZI LAYORI PUBBLICI 19/06/2003 | SERVIZI INFORMATICI |

. “ SERVIZI SCOLASTICI j®
" SERVIZI SOCIALI |&
SERVIZI CULTURALI &

“ SETTORE EDILIZIA }f-':)

| Bunea] @J 1aeag lﬁ},l Adeag EJ sped defy IEJ oJu] fsEL @J sampey] dely ‘-:‘m‘-,l sdep Ak ...J

(]
|i] | I I [ll
a4 COMUNE DI RIPI P.E.G. ANNO 20... | b
i - LR[S 2-A- 188 Alx; BDEEMCCEERNBEE

Un dettaglio

L Mindjet MindManager Pro - [PEG_Z003” COMUNEZDITRIPIZVERT*]

@ Eile Edit %ew Insert Topic Format Tools  Window Help

Type a keyword For help

-8x

N B H & XD EY- - Paodr %o FElenlaas -=mul
'] KT Erter search text v &

PAGINA 43 }

|

Considerato che la normativa vigente nal can[ﬂ
territoriali, indica una sempre piu marcata pot
proseguira, con la collaborazione con la ditta
connesso all'attivita di recupero evasione trib
oftimale dei tributi ed individuando gli elemen
una successiva gestione delle fasi di tassazic
una banca dati degli immoabili e dei contribue!

OBIETTIVO N. 1: RECUPERO DI EVASIONE ~ DESCRIZIONE

SU TARSU, ACQUEDOTTO ED ICI IN
COLLABORAZIONE CON LA DITTA
MEDIACAD E LA DITTA PUBBLICA CENTER
(CONSULENTI PER IL SERVIZIO DI
ACCERTAMENTO E DILOTTA

(D ALL'EVASIONE DEI TRIBUTI COMUNALIY.

COMUNE DI RIPI
P.E.G. ANNO 2003
DELIBERA N° 79 DEL
19/06/2003

¢

MODALITa ESECUTIVE

Il personale assegnato all'Ufficio col
costituisce il punto di riferimento per
contempo, dovra verificare e control
modo da accertare che il servizio sv
contrattuali € normative previste in ¢
31.12.2003.

Man mano che le ditte di fiducia forr
derivanti dai controlli effettuati, occol
degli atti da notificare, all'immissiond
all'aggiomamento della banca dati il
all'emissione dei relativi ruoli tributal

TEMPI DI ATTUAZIONE -

Termine delle operazioni di recuper
Aggiornamento banche dati entro gi

PESO DELL'OBIETTIVO

50

o[ TRIBUTI &

OBIETTIVO N. 2: MIGLIOCRAMENTO
NELL'EFFICIENZA E NEI RISULTATI
(D DEL SERVIZIO TARSU. ~

OBIETTIVO N. 3: INFORMATIZZAZIONE
DELLA GESTIONE DELL'IMPOSTA
COMUNALE SUGLI IMMOBILI E N
PREDISPOSIZIONE DELLE ATTIVITA
NECESSARIE AD UNA FUTURA

(D GESTIONE DIRETTA DELL'(CI.

‘ Buiea @J yaueas kj"bj Aaeign] EJ s depy EJ oJu yseL Qj saaael] dety ‘-}-J sdely A AJ

| OBIETTIVO N. 4 INFORMAZIONE Al M
<) [ | B
* » | 4 COMUNE DI RIPI P.E.G. ANNO 20___ J [
: cu PR ] - 2-A- IS E R L BIEIOEEEEE,

Per avere modo di utilizzarlo per delle
dimostrazioni presso i comuni ho
provveduto ad arricchirlo di informazioni
relative al completamento delle attivita

=]
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Task Complete (%)
D Task start
D Quarter done

E' Half done

g Three quarters done
@ Task done

m Marker narne

D Marker narne
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Questo significa che usando MindManager & possibile ad esempio
filtrare tutti i progetti che non sono ancora iniziati molto
rapidamente ed entrare nei dettagli a partire da una visione globale.

'Ej-' Map Markers
@ Task Information
Review Information

Other Topic Properties

w

IF Task Complete (%)

[ Task start

C1[(™ quarter dore

1 [ Half done

F u Three quarters done

O
O

Match: (%) any marker
() all markers

Clear

Filter v| Cancel

@

@/ URBANISTICA |/

Showe Matching Topics |'=

Hide Matching Tapics

ZIA

Inoltre & decisamente piu conveniente redarre il P.E.G. direttamente
in una mappa, perché poi pud diventare un testo in Word, una
presentazione in Powerpoint, un sito web.
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Export in Word
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| COMUNE DI RIPI P.E.G. ANNO 2003 DELIBERA N° 79 DEL
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o COMUNEDIRIPIP.E G. ANNO 2003 DELIBEEA I® 79 DEL 19/06/2003 ...
1 ATTIVITA' ISTITUZIONALL - SERVIZI GENERALL - SEGRETEEIA ... ..
¥ 1.1 (9 CRIETTIVO . 1: OTTIMIZ Z AZICNE DEI TEMPI PER GAR ANTIRE
INFORMAZIONE E ASSISTENZA SPECIFIC A IN CGRDINE ALLE ATTIVITA
M ISTITUZIONALL ...
N 1.1.1 DESCRIZIONE ........ R RS R
L’attivita s1 riferisce agl atti deliberatini di giunta e consiglio, dall’ ordine del giorno alla
formalizzazione delle deliberazioni conrelativa trascrizione dei verbali delle sedute sulla
base del brogliaccio del Segretario comunale. Per "anno 2003, I'Ufficio si propone di
oftimizzare 1 tempi dedicati alla gestione documentale degli atti deliberativi, avvalendosi di

= supperti informatici. Il personale addetto provvede alla gestione del registro delle

- determinazioni dei Responsabili dei servizi, fornisce mansioni di supporto agli

L4 Amministrateri. L UfFicie & inoltre a disposizione del Segretario direttore generale, per
mansioni di collaborazione di wolta in wolta richieste e per "anno 2003 svolgerad mansioni di

2 assistenza per I'adeguamento ditutti gli atti amministrativi (deliberazioni, regolamenti,

ordinanze, decreti, detertninarioni ece.) al nuevo T U delle leggi sull’ Ordinamento degli
Enti Locali ai sensi del D Lgs. n. 267/2000 e per le attivita dell’ Ufficie di staff, nel cui
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Export in Powerpoint
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Export Web
A COMUNE DIRIPTP.E.G. ANNO 2003 DELCIBERA N* 79 DEL 19/06/2003"- Microsoft Internet Explorer
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. TRIBUTI

. SERVIZI SCOLASTICI
. SERVIZI SOCIALL

. SERVIZI CULTURALI

. SETTORE EDILIZIA

. URBANISTICA

. MANUTENZIONI

. RETE IDRICA E FOGNANTE
. TRASPORTI

. LAVORI PUBBLICT

. POLIZIA MUNICIPALE

. ATTIVITA' DI VIGILANZA EDI...
. ATTIVITA" REGOLAMENTARE

. POLIZIA LOCALE

. ATTIVITA” PRODUTTIVE

. STATISTICA

. ELETTORALE - STATO CIVILE -...

L ATTIVITA® ORDINARIA DI GES...
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# Inizio

a Operazione completata

‘ Internet

Un dettaglio
2 OBIETIVOIN. 2 BIBLION ECA COMDNALE" = Microsoft Internet Explorer
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. PERSONALE
. AHAGRAFE
. ELETTORALE - STATO CIVILE -...
. BILANCIO E FINANZE
. ECONOMATO
. SERVIZI INFORMATICI
. TRIBUTI
. SERVIZI SCOLASTICT
(2210, SERVIZI S0CIALL
[ #511. SERVIZI CULTURALI
%) 111 OBIETTIVO N

11.3 OBIETTIVO N
=| 114 OBIETTIVO M. 4 SOETEGNG
11.5 OBIETTIVWO N, 5 ISTITUZIO,
SETTORE EDILIZIA
URBAMNISTICA

MAMUTENZIONI

RETE IDRICA E FOGNANTE

. TRASPORTI

. LAVORI PUBBLICI

ATTIVITA' ORDINARIA DI GES...
FOLIZIA MUMICIPALE

ATTIVITA DI WIGILAMZA EDI...
ATTIVITA' REGOLAMENTARE

L LIORGANIZZAZ...
. 2:BIBLIOTECA...
. 31 PROMOZION...
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11,2 OBIETTIVO N, 2:BIBLIOTECA COMUNALE. (J

11.2.1 DESCRIZIONE

Il Comune sosterra e incentivera progetti e attivita volte al potenziamento del sistema
bibliotecario, al potenziamento delle singole associazioni che ne fanno parte e alla
realizzazione dei seguenti obiettivi: § sostegno a progetti per la conoscenza, la
conservazione e la valorizzazione del patrimonio storico - librario; § potenziamento della
fruizione pubblica dei servizi bibliotecari e delle iniziative di educazione alla lettura. Il
servizio terrd i rapporti con I’'Associazione intecomunale valle del Sacco.

11.2.2 MODALITa ESECGUTIVE

1l raggiungimento dell’'obiettivo prevede: § La catalogazione libraria. & Collaborazione con
personale ausiliario A.S.U. per garantire maggiore apertura della biblioteca comunale,
promuovere la qualita dei servizi di informazione erogati allinterno della biblioteca,
prevedendo attivita di promozione della lettura. &§ Gollaborazione con le Associazioni
culturali per garantire maggiore apertura della biblioteca comunale e promuovere la qualita

dei servizi di informazione erogati allinterno della biblioteca. & Progetti di promozione della
biblioteca e della lettura.

11.2.3 TEMPI DI ATTUAZIONE
Lintero anno 2003.
11.2.4 PESO DELL'OBIETTIYO
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Ottavo caso: Uso di Project nello sviluppo di software.
Un Cliente ci commissiona un sito web di e-commerce con una
scadenza predefinita. Procediamo a creare un file Project per
gestirlo.

L4 Microsoft Project - COR-mpp = B X
@ File Edit Wiew Insert Format Tools  Project  Collaborate  Window  Help -8 %
DEH SR AL 9|8 e ?‘:é lj\‘ E B | NoGrow -® ‘?;‘ 'c @ : W % = Show~  Arial S E I u ‘=‘
_IE ~ | Resources = Track ~  Report = =
€ Task Name Durstion | 26 Aug '02 [ 02 Sep ‘02 09 Sep '02 |16 Sep 02 |23 Sep 02 30 Sep '02 i‘
s | w [ s [ 7 [ F Mo T B I W I8 I & |k M T
1 DEI Grafica 22,38 days P il
2 Creazione layout S days ALBERTO
3 Integrazioni & modifiche layout 2 days
4 = Database 23,4 days
3 |y Definizione datahase Sdays
B Procedure aggiornamerto dati 4 days ALESSIO
o Programmazione ASP 10 days
8 Diata ertry immagini 10 days PATRIZIA
El Testinterna 2days ALBERTO:;MA

« I | K7 _ L|£‘

Ready

Poi I’ho importato in una mappa

S Mindjet MindManager Pro= [ MWap ‘lq
K' File Edit “ew Insertt Topic Format  Tools  Window  Help r_gx
BrE-d & XD EY--i@ D@0 % S el D R[> -EE

e 7 [v] ) Task Info X

[A] Define Task Info
@ 0 Creazione layout N

{ B Priarity: \2) Priarity 2 [v]
[ |1 weekis) :
, | B<BESERID Start date: | [ 27/08j2002 lv]
(8 Grafica = @ [J integrazioni e modifihe layout e \ej03j2002 [v]
27108 : 28109 24/08 : 26/08 ST I,
179 hour(s) 24 . ‘
R ALBERTO Complate {23 | (50 ?za [~
Durakion: 1 E:} weekis) [v]
(-] Definizione database Resources: ALEERTO

/ | 28/08 : 02108 Clear

3 dayls)

| |R:ALESSIO
i~ &

1 @ [§ Database )" A @ ([ Procedure aggiorpampento dati

Show Task Information
[C]5how vear in Task Information dates

2808 - 30/09 1300 - 30/08
187 hour(s)

4 day(s)
R: ALESSIO

' PROGETTO

p— Al

\- @ (8 Programmazione ASP |
03108 - 24/00 i
2 weeks)

R: ANDREA

Adeagn) s34ed defy ojuy Hsep e dey | B sdepy) A
|| = & (]| o nseL £ s =7 &

+{ @ O Data entry immagini | ;
16/09 : 30/00
2 week(s} &
R: PATRIZIA

w
@
=
o

Open Search Task Pane

Buiea

([ Test interno r

26108 : 30/08
2 dayls)
R: ALBERTO, MAX [v]

<] [ m | 2]
@ |4 - PROGETTO b
il 0 - LR B e A-2-A-| S AlEREEGCCEENEE,

E’ possibile e comodo anche fare l'inverso
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Riepilogo
I punti comuni di queste esperienze nel condividere mappe software
con i clienti sono stati:

% L’interlocutore ideale e I'apice dell’azienda o dell’ente

< Nessuna forma di resistenza alla novita

% Nessuna richiesta di spiegazioni

% Maggiore chiarezza nei colloqui

% Minori possibilita di fraintendimento nello scambio di regole,

vincoli ed obiettivi
% Riutilizzo nella comunicazione con i collaboratori

Le esperienze che ho fatto sono di tre tipi ed hanno tre approcci
diversi.
1. Uso delle mappe come materiale di supporto e comunicazione
con il cliente
% Sono lo specchio del pensiero dell’interlocutore
e non richiedono nessuna spiegazione a patto
che i contenuti siano fortemente calati nel
contesto

2. Uso delle mappe per la rappresentazione e l'organizzazione del
sapere aziendale
% Richiedono almeno mezza giornata di esempi e
spiegazioni

3. Uso delle mappe per la divulgazione di contenuti
% Non richiedono nessuna spiegazione

In alternativa a questi approcci, ad esempio con clienti gia
consolidati, sono solito proporre della formazione, sia manuale sia
software e solo dopo un periodo di latenza eventuali interventi.
Prima preferisco verificare come i miei allievi applicano quanto
appreso. Prima di tutto se usano le mappe mentali, ed in secondo
luogo se ne hanno tratto qualche vantaggio. Finora ho avuto solo
conferme positive, come quando vengono a propormi un nuovo
lavoro con una preanalisi rappresentata con una mappa mentale ©
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